Politica de privacidade e uso de dados

A Morelli tem o compromisso de proteger a privacidade de seus clientes e, assegurar que suas informacgdes
pessoais estejam protegidas. A Politica de Privacidade explica os tipos de informacgGes pessoais que coletamos e como
as usamos, divulgamos e protegemos.

1. O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo informacbes relativas a uma pessoa viva, identificada ou identificavel. Também
constituem dados pessoais o conjunto de informacdes distintas que podem levar a identificacdo de uma determinada
pessoa. Isso quer dizer que um dado é considerado pessoal quando ele permite a identificacdo, direta ou indireta, da
pessoa natural por trds do dado, como por exemplo: nome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais
(como CPF, RG, CNH, passaporte e titulo de eleitor), endereco residencial, telefone e e-mail.

Informacdes relacionadas a pessoa juridica como por exemplo: CNPJ, razdo social, nome fantasia e inscricao
estadual, ndo sdo consideradas como dados pessoais.

2. Como a Morelli recolhe os dados pessoais dos Clientes?
Os dados pessoais do cliente podem ser coletados das seguintes formas:

1. Através da Loja Virtual, ao efetuar o cadastro de pessoa fisica

2. Através da Central de Atendimento (0800), SAC, e-mail, Fale Conosco, FAX e Redes Sociais (WhatsApp,
Facebook e Instagram)

3. Através do Morelli Agradece (formulario impresso e preenchido em congressos, eventos e visitas a fabrica)

4. Através de visitas de nossos promotores de vendas.

3. Quais dados pessoais podem ser coletados?

Cadastro de Nome completo, CPF e Endereco, sdo obrigatdrios para que se estabeleca uma relagdo comercial
Pessoa Fisica com os clientes.

O Numero de Inscricdo no Conselho Regional de Odontologia é obrigatdrio para garantir que
somente profissionais da area possam efetuar os pedidos.

O e-mail do cadastro é obrigatdrio para envio de nota fiscal eletrénica, acompanhamento dos
pedidos e envio de comunicados.

A data de nascimento é utilizada para garantir que somente pessoas maiores de 18 anos possam
efetuar o cadastro.

Os campos RG, sexo e telefone sdo obrigatdrios para interesses legitimos da Morelli, podendo
ser utilizados respectivamente para: controle de seguranca e fraude, identificacdo do perfil dos
clientes e para estabelecer contatos comerciais, a fim de agilizar o atendimento.

Caso o cliente autorize, podem ser enviados por e-mail, anuncios publicitdrios com novidades e
langamentos relacionados aos produtos e servigos da empresa.

Utilizagdo dos Para conhecer melhor o perfil dos clientes, em determinados momentos podem ser solicitadas
produtos as técnicas de utilizacdo dos produtos, além de realizar pesquisas de satisfagdo.

Dados analiticos | Visando melhorar a experiéncia de navegacao, identificacdo do perfil de interesse dos clientes e
de navegacao controle de segurancga, a Morelli pode monitorar dados pessoais relacionados ao navegador ou

dispositivo que vocé utiliza para acesso ao site, como por exemplo:



https://www.morelli.com.br/loja
https://www.morelli.com.br/loja/faleconosco

e Tipo do navegador

Sistema operacional

Tipo de Dispositivo (Computador/Celular/Tablet e etc)
Localizacdo

Palavras-Chave que os clientes pesquisam no Portal Morelli
Atividades de compra

VisualizagBes e interagdes com nossos conteuddos e anuncios
Endereco IP

Género

Idade

Para maiores detalhes, consulte também a Politica de Cookies.

Pagamento

Ao efetuar o pagamento, pode ser necessario fornecer os seguintes dados:

e Bandeira do Cartdo de Crédito
e Numero do Cartdo de Crédito
e Nome do Titular do cartdo

e Validade do cartdo

e (Cddigo de seguranca do cartdo

Obs.: Os dados de pagamento do cartdo de crédito do cliente sdo armazenados criptografados e
irdo existir somente o tempo necessdrio para concluir a transagao.

Atendimento ao
cliente

O cliente tem a opc¢do de entrar em contato com a Morelli, através de Redes Sociais, e-mail,
telefone, FAX e pessoalmente. Podem ser solicitados dados como: CRO, e-mail, Telefone, CPF e
nome completo, afim de agilizar o processo de atendimento e por questdes de seguranca.

A Morelli preza pela protecdo de dados dos clientes, portanto, toda e qualquer divulgacao, seja
nas redes sociais ou ndo, devem ser feitas de forma privada.

Marketing

Nas campanhas promocionais, talvez, se faca necessario coletar dados como: CRO, CPF,
endereco, e-mail, nome completo e telefone.

As campanhas promocionais de marketing podem ser realizadas através de contato com os
clientes por e-mail e Redes sociais. Esses dados sdao necessarios principalmente quando a Morelli
envia materiais promocionais a seus clientes.

A Morelli preza pela protecao de dados dos clientes, portanto, toda e qualquer divulgagao, seja
nas redes sociais ou ndo, devem ser feitas de forma privada.

Geolocalizagdo

Os promotores de vendas, quando da visita comercial aos clientes, podem solicitar dados de
geolocalizagdo a fim de que se possa mapear a localizagdo comercial destes clientes. Os dados
com a localizagdo, sdo coletados através de tablet que ficam em posse dos promotores quando
estes registram a visita e os clientes autorizam a entrada dos mesmos ao local.

Os dados de geolocalizagdo também s3do gerados e armazenados com base no enderego
fornecido pelos clientes, para facilitar o mapeamento.

Visita comercial

Ao receber a visita dos promotores, é possivel que sejam coletados dados para mapeamento do
perfil dos clientes, incluindo dados de cadastro, dados sobre a utilizacdo de produtos e dados de
geolocalizacao.

Esses dados sdo coletados pelos promotores, através de tablet, onde a politica pode ser lida
pelos clientes. Estes podem optar em fornecer as informacgdes solicitadas pelos promotores ou
nao.

Os promotores sdo orientados a seguir condutas éticas da empresa, a qual visa solicitar somente
os dados necessarios de cadastro a fim de atender os principais anseios dos clientes.




4. Para quais finalidades usaremos os dados pessoais dos clientes?

Relacionamento comercial (Geragdo de
pedido, emissdo de notas, entrega de
produtos e devolugdes)

Execucdo de um
contrato
Interesses legitimos

Dados de Cadastro de
Pessoa Fisica
Dados de Pagamento

Conhecer o perfil e as necessidades dos
clientes relacionados aos produtos e
Servigos.

Controle de seguranca de acessos ao Portal
Morelli.

Execucdo de um
contrato
Interesses legitimos

Dados sobre a utilizacdo
de produtos

Dados de Cadastro de
Pessoa Fisica

Dados analiticos de
navegacao

Dados de visita comercial
Dados de geolocalizacao

Tratar de reclamacgdes (SAC)

Interesses legitimos

Dados de Cadastro de
Pessoa Fisica

Dados para atendimentos
ao cliente

Dados sobre a utilizagdo
de produtos

Verificar se o cliente é profissional da area
de saude bucal

Cumprimento de
obrigacbes legais
Interesses legitimos

Dados de Cadastro de
Pessoa Fisica

Dados para atendimentos
ao cliente

Protecdo de crédito

Cumprimento de
obrigacdes legais
Interesses legitimos

Dados de pagamento
Dados de Cadastro de
Pessoa Fisica

Comunicagdo com os clientes para fins de
marketing, sorteios, promocgdes, visitas a
fabrica e envio de materiais promocionais

Autorizagao
Interesses legitimos

Dados de marketing
Dados de geolocalizagdo
Dados de visita comercial

Através de e-mails para notificagGes, status
de pedidos e envio de notas fiscais
eletronicas

Execucdo de um
contrato
Cumprimento de
obrigacGes legais
Interesses legitimos

Dados de Cadastro de
Pessoa Fisica

Para realizar visitas ao estabelecimento
comercial dos clientes

Autorizacao
Interesses legitimos

Dados de Cadastro de
Pessoa Fisica

5. Como a Morelli protege os dados pessoais dos clientes?

A Morelli estd comprometida em proteger os dados pessoais dos clientes. Foram implementadas medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para ajudar a proteger a seguranca de seus dados pessoais, dentre elas:
politicas de criptografia, anonimiza¢do, controle de acesso e retenc¢do, tudo a fim de proteger contra acesso ndo
autorizado e retencdo desnecessaria de dados pessoais em sistemas. No entanto, nenhum sistema é 100% seguro.

A Morelli busca sempre investir em controles tecnoldgicos atuais de seguran¢a da informacgdo e processos
organizacionais, visando a prote¢ao dos dados de seus clientes.

A senha gerada pelo sistema protege sua conta de usudrio, por isso, nds o encorajamos a usar uma senha
Unica e forte, limitar o acesso ao seu computador e navegador, e sair/realizar o Logout sempre depois de ter usado a

Loja Virtual.


https://www.morelli.com.br/loja

6. Como a Morelli partilha os dados pessoais do Cliente?

A Morelli partilha o minimo necessario dos dados pessoais coletados dos clientes, a fim de dar cumprimento
as obrigacdes legais, contratuais e de interesses legitimos incluindo:

e Fornecimento dos dados pessoais necessarios para o envio de produtos e correspondéncias

e Integracdo com servigos de protecao de crédito, fraudes e controle de seguranca de identidade

e Operacgdes financeiras

e Ao agendar uma visita a fabrica, alguns dados como por exemplo o Nome Completo e RG, podem ser
repassados a empresa responsavel pelo transporte dos visitantes.

Pode ser necessario o compartilhamento de dados pessoais para cumprimento de obrigacdes juridicas, fiscais,
contdbeis e auditorias.

7. Como a Morelli conserva e elimina os dados pessoais dos clientes?

Os dados pessoais dos clientes sdo conservados o tempo necessario para manter o relacionamento comercial,
para o cumprimento de obrigacdes legais e interesses legitimos da empresa.

A pedido do cliente, a Morelli ird eliminar ou anonimizar os dados pessoais, de modo que o cliente ndo possa
ser identificado, exceto se for legalmente permitido ou obrigatério manter determinados dados pessoais, incluindo
situagdes como as seguintes:

e Se existir um problema nado resolvido relativamente a seu cadastro, como um crédito pendente na sua conta
ou uma reclamacao ou disputa ndo resolvida, os dados pessoais necessarios serdo retidos até que o problema
seja resolvido

e (Caso seja necessario manter os dados pessoais para cumprimento de obrigacdes juridicas, fiscais, de auditoria
e contabilidade, os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo exigido na legislacdo aplicavel; e/ou,

e Sempre que necessario para os nossos legitimos interesses comerciais, como a prevencdo contra fraudes ou
para manter a seguranga dos clientes.

8. A Morelli mantém relagdes comerciais com menores de 18 anos?

N3o. A Morelli ndo estabelece relagdes comerciais com pessoas menores de 18 anos, portanto, ndo sao
realizados cadastros que contenham dados pessoais de menores.

9. A Politica de Privacidade pode ser alterada?

Esta politica pode ser alterada ao longo do tempo. Caso haja grandes e significativas alteragdes a esta politica,
serdo inseridos avisos no Portal Morelli ou enviado um comunicado por e-mail.

E fundamental que o cliente se certifique de que I& qualquer comunicacdo atentamente.

10. Como entrar em contato?

Agradecemos por ler a nossa Politica de Privacidade. Em caso de duvidas relacionadas a presente Politica,
contate o nosso comité responsavel pela protecao de dados através do e-mail: privacy@morelli.com.br, formuldrio
Fale Conosco, disponivel no site: www.morelli.com.br ou ainda escrevendo-nos para o seguinte endereco:

Al. Jundiai, 230/250 - Jd. Saira, CEP: 18085-090 - Sorocaba — SP

A Morelli é responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais do cliente pessoa fisica, processados ao abrigo da
presente Politica.


mailto:privacy@morelli.com.br
https://www.morelli.com.br/loja/faleconosco
http://www.morelli.com.br/

Politica de Cookies

1. O que sao cookies?

Cookies sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seu computador (ou outro dispositivo
conectado a Internet, como smartphones ou tablets) quando vocé visita a Pagina da Morelli. Um cookie geralmente
contém o nome do site que o originou. O "tempo de vida" do cookie (ou seja, por quanto tempo permanecera em seu
dispositivo) é um valor, que geralmente é um nimero Unico gerado aleatoriamente.

Existem varios tipos de cookies:

e Os cookies de sessdo expiram no final da sessdo do navegador e nos permitem vincular suas a¢des durante
essa sessdo especifica do navegador

e Os cookies persistentes sdo armazenados no seu dispositivo entre as sessGes do navegador, permitindo
lembrar suas preferéncias ou acées em varios sites

e Os cookies primarios sdo definidos pelo site que vocé estd visitando

e Qs cookies de terceiros sdo definidos por um site de terceiros separado do site que vocé esta visitando.

2. Para que utilizamos os cookies?

A Morelli, utiliza cookies e informacdes de sua navegacdo (sessdo do browser) com o objetivo de tragcar um
perfil do publico que visita o site e aperfeicoar nossos servicos, produtos e conteddos. Durante todo este processo
mantemos suas informacdes em sigilo absoluto. Vale lembrar que seus dados sdo registrados por nds de forma
automatizada, dispensando manipulagao humana.

Para que estes dados permanecam intactos, nds desaconselhamos expressamente a divulgacdo de sua senha
a terceiros, mesmo a amigos e parentes. E também orientamos que nossos clientes saiam do site (logout), assim que
terminarem de utilizar os servicos.

3. Quais cookies sao utilizados nas paginas da Morelli?

Utilizamos cookies que permitam que nosso site possa lembrar de suas escolhas, de forma segura, em sigilo e
sem interagdo humana, como por exemplo, armazenar o seu nome de usuario ou salvar o seu carrinho de compras.
Esses cookies podem coletar informagdes que vocé tenha fornecido no momento de seu cadastro e conforme a Politica
de Privacidade (adicionar link), com o objetivo de disponibilizar seu acesso ao site.

N3o aceitar esse tipo de cookie, pode afetar o desempenho e as funcionalidades do site, podendo restringir
seus acessos aos conteudos.

4. Utilizamos cookies de terceiros?

Utilizamos cookies de terceiros, mais especificamente o Google Analytics, cujas politicas de privacidade podem
ser acessadas através de: https://policies.google.com/privacy.

Vocé tem total liberdade para ndo permitir a utilizagdo de cookies de terceiros, através das configura¢des de
seu navegador. Desabilitar cookies de terceiros, ndo impede que 0s nossos servi¢cos do site sejam disponibilizados para
sua utilizagdo, pois utilizamos os cookies de terceiro somente para:


https://policies.google.com/privacy

e Medir a performance do nosso site

e (Coleta de dados analiticos para nos ajudar a entender o perfil dos visitantes do site e determinar quando
determinado item ou link foram acessados

e Melhorar o conteddo ne nosso website

e Identificar comportamentos irregulares no site, para prevencao de a¢des fraudulentas e melhoria de
seguranca

5. Como vocé pode controlar ou excluir os cookies?

Os cookies podem ser desativados ou removidos por ferramentas disponiveis na maioria dos navegadores
comerciais. As preferéncias de cada navegador usado precisardo ser definidas separadamente. Navegadores
diferentes oferecem funcionalidades e op¢des diferentes.

Oferecemos determinados recursos do site que estdo disponiveis somente por meio do uso dessas tecnologias.
Vocé esta livre para bloquear, excluir ou desabilitar essas tecnologias de seu navegador. No entanto, ao desabilitar
todos os cookies, pode ser que determinados servigos existentes no site deixem de funcionar corretamente.

As configuracdes de Cookie geralmente sdao encontradas no menu "opgdes" ou "preferéncias" do seu
navegador. Vocé pode usar a op¢ao "Ajuda" no seu navegador da Internet para aprender a maneira correta de
modificar seus cookies.

Abaixo estdo instrugdes sobre como escolher suas configuragdes para os navegadores mais populares:

Configuracoes de cookie no Internet Explorer

Configuracoes de cookie no Firefox

ConfiguracGes de cookies no Chrome

Configuracoes de cookies no Safari

6. Como vocé serd avisado caso a presente politica seja atualizada?
Esta politica pode ser alterada ao longo do tempo.

Caso haja grandes e significativas alteracGes a esta politica, forneceremos a vocé um aviso, visivel no Portal
Morelli ou um comunicado por e-mail.

7. Como entrar em contato?

Obrigado por ler a nossa Politica de Cookies. Em caso de duvidas relacionadas a presente Politica, contate o
nosso comité responsavel pela protecao de dados através do e-mail: privacy@morelli.com.br, formulario Fale Conosco
disponivel no site: https://www.morelli.com.br ou ainda escrevendo-nos para o seguinte endereco: Al. Jundiai,
230/250 - Jd.Saira, CEP: 18085-090 - Sorocaba — SP



https://support.microsoft.com/pt-BR/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/pt-br/HT201265
mailto:privacy@morelli.com.br
https://www.morelli.com.br/loja/faleconosco
https://www.morelli.com.br/

